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Carta della qualita dei servizi
per i corsisti dei progetti FSE

Denominazione

Samuele Societa Cooperativa Sociale

Forma giuridica

Cooperativa sociale plurima

Sede Legale

Via delle Laste n.22, 38121 - Trento

C.F.

01615870225

Contatti

Tel. 0461 — 230888
Mail: educa@coopsamuele.it
Sito web: http://coopsamuele.it/

Samuele Societa
Cooperativa Sociale

La Cooperativa Sociale Samuele dal 1998 realizza percorsi formativi
destinati a persone che, per diverse tipologie di fragilita, non
riescono ad accedere direttamente al mercato del lavoro, al fine di
costruire e rafforzare con le stesse una nuova progettualita
personale e professionale. Questi obiettivi vengono realizzati
attraverso interventi individualizzati di apprendimento che
valorizzano le attitudini e le abilita presenti nel soggetto in
formazione.

Referenti interni

Responsabile Direzione/Rendicontazione: Carlo Balestra
Responsabile Progettazione: Giulia Vettori

Responsabile Analisi fabbisogni e Valutazione: Elena Pivotto
Responsabile Erogazione dei servizi: Roberta Ferrari
Referente Tecnico per I’Accreditamento: Cinzia Foresti

Network territoriale

In riferimento agli obiettivi progettuali la cooperativa ha all’attivo
un’ampia rete con il territorio costituita sia da Enti Pubblici (Provincia
di Trento, Comune di Trento e Comunita di Valle), che da enti privati,
quali altri Enti del Terzo settore e realta profit.

Inoltre, la stessa ha all’attivo da alcuni anni una rete consolidata con
le maggiori istituzioni educative della citta di Trento e di alcune
Comunita di Valle, per la realizzazione di percorsi di alternanza
scuola — lavoro per studenti con BES.

Infine, per concretizzare il passaggio dalla formazione al mondo del
lavoro, la Cooperativa € in rete con numerose aziende del territorio
per l'attivazione di tirocini.

Le Aree di formazione e i
laboratori

La Cooperativa Samuele realizza le sue attivita in laboratori che
sono suddivisi in cinque macroaree:

e Pelletteria e sartoria

e \endita e confezionamento bomboniere
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e Ristorazione
e Agricoltura sociale
e Confezionamento e vendita prodotti alimentari

Le attivita sono realizzate in laboratori dislocati sugli spazi gestiti
dalla cooperativa e su altri gestiti dalle realta partner:

-Via delle Laste 22, Trento: Laboratorio del Cuoio e della
cartotecnica; laboratorio bar “Bar Naut”; Laboratorio
cucina/ristorazione I° livello “La fucina"; laboratorio
agricoltura/viticoltura e manutenzioni; laboratorio di
confezionamento alimenti “La Botega”.

- Via S. Marco, 18, Trento: Laboratorio confezionamento delle
bomboniere e vendita “Artelier”.

- Via Marchetti, 34/36, Trento: Laboratorio vendita alimentari
presso il negozio “La Botega”;

- Via C.Julg, 6, Trento: Aula didattica

- Piazza Fiera, 4, Trento, presso I'Istituto Pavoniano per le Arti
Grafiche Artigianelli: laboratorio cucina/ristorazione/mensa II°
livello “Artis”.

Gliimpegni assunti versoiil
beneficiario

e Accompagnare costantemente le persone attraverso un
progetto formativo individualizzato e condiviso con la rete
dei servizi coinvolti.

e Raccogliere le valutazioni del grado di soddisfazione dei
propri corsisti e adottare le eventuali azioni correttive nel
corso dell’erogazione dell’intervento formativo e al termine

dello stesso.

e Monitorare gli abbandoni.

e Monitorare gli esiti occupazionali post — intervento
formativo.

Diritti che il beneficiario
puo esercitare in
rapporto al servizio

All'atto dell’iscrizione il corsista ricevera, oltre a questa carta, le info
relative al proprio percorso formativo individualizzato, con
indicazione dei tempi e delle modalita di svolgimento dello stesso.

erogato Osservazioni e reclami relativi alla corretta erogazione dei servizi da
parte della Cooperativa possono essere inoltrati in forma scritta
all'indirizzo mail (educa@coopsamuele.it).
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